只有門牌的城堡---

從Domain Name的成長來看Internet Users的參與

Internet的世界在過去這幾年瘋狂的成長, 有人一夕致富成為億萬富豪, 有人名利雙收成為鎂光燈下的焦點, 媒體的寵兒. 這些座擁金山銀山的童話故事, 帶來了許多人對未來Interent世界的夢想和幻想. 但是, 事實上, 還有許多令人傷心的悲慘故事不為人知. Internet這塊大餅, 就好像我們台中市區諾大的重劃區, 看似前景輝煌. 但是大部分的地方, 只有掛了廣告或是門牌的一塊塊空地. 沒有人使用, 也可能沒有人知道怎麼使用. 就擺在那裡風吹日曬養蚊子. 

如今, 一個個的Domain Name就好像一個個的門牌地址, 背後掛著千萬豪宅的看榜廣告. 幾個年頭過去了, 空地上還是空無一物, 只多了蔓草叢生的荒蕪. 當初大加宣傳廣告的豪華城堡, 似乎永遠也不會來臨. 如今, 因為遲遲沒有能夠有至少收支平衡的情形. 網站也悄悄地消失. 許多人, 連當初登錄的Domain Name可能都保不住了. 也就是不再續租Domain Name.

在1998年6月, 台灣區只有共20,937個.tw Domain Names. 在網路風潮的推波助瀾之下. 經過了三年至今年6月份, 成長到了118,789個.tw Domain Names, 成就輝煌. 在亞太區, .tw Domain Name 也可以說是排名前幾名的大戶.  但是, 自今年中開始, 明顯的, .tw Domain Name的登錄成長曲線開始趨緩. 每個月的登錄數字從上萬個.tw Domain Names 的瘋狂成長, 減緩到只有約近千個增加. 而這個登錄成長曲線趨緩的現象, 並不只是在台灣有, 而是世界上許多的ccTLD managers共同遭遇的窘境. 亞太區諸如日本, 韓國等發展歷史類似的國家也是無法自外其中. 

有些人以為這種狀況, 只要開放新的gTLD, 提供出新的產品給消費者刺激市場消費. 諸如也跟隨ICANN新開放的.name, .biz等七個新的gTLD. 比如開放.name.tw, .biz.tw. 提供台灣消費者作新的domain name選擇就能夠再創奇蹟. 但是, 事實上, 目前到底有多少domain name是真正active? 也就是說, 到底有多少.tw website網站是真正有在運作的? 而目前有在active的網站其中, 有多少能度過這個.com寒冬. 明年此時, 我們還能看到它們嗎? 那就是說, 會有越來越多的domain names 只是空有其名. 緊接著, 當這些domain names 租約到期之後, 這些沒有收益的投資者也將不會再續約. 易言之, domain name不但不會有前幾年的高峰, 還有可能會出現負成長. 這個現況, 並不是全球那麼多的ccTLD managers都怠忽職守. 或許應該說是, 市場到底有沒有多人對domain names有那麼殷切的需求? 

網路世界的未來健全而完整經營, domain names是其中一項最基本的條件. 沒有了domain names, 一般Internet users就無法用簡單易記的方式去聯結自己想要到的網站. 但是, 是否把domain names當作”單一商品”來作經營, 則有待討論. 試問, 如果您有了成千上萬個好聽易記的domain names到底能做什麼? 除了囤積居奇, 以高價轉賣出售, 到底意義在於何處? 如今, 網路泡沫化已成既定事實, 到底對一個一般消費者而言, 去登記了domain names到底能做什麼呢?

事實上, 登錄domain names和經營網站都需要成本投資. 而事實已經證明, 單純的.com公司並不能很快有效的回收成本. 所以, 一般台灣的中小企業可能根本不需要任何domain names即可以經營. 而網路出現後, 也並沒有改變一般台灣中小企業的經營模式或增加新的獲利. 反而是增加新的成本消耗在網站經營之上. 對一般台灣中小企業而言, 是利是弊都還有待商榷. 所以說, 對他們登錄domain names已經是可有可無的行為.

但是, 以一個更大尺度的眼界來看. 台灣的網路使用人口持續的增加. 時至今年8月已經突破700萬. 照簡單的邏輯來說, 許多相關的Internet項目都應該有條件是同步成長才是. 看起來, 似乎 .idv.tw還有蠻大的成長空間才是. 只是說, 一般的Internet users需要一個或是更多的domain names嗎? 但, 試問, 一個不具備架設網站或撰寫網頁知識的人, 需要domain names來作什麼呢? 

筆者以為以長期的角度來看, 建議將網路相關知識的教育納入一般的教育課程中才是治本之道. 舉例而言, 一但如架設網站或撰寫網頁的知識更為普及之後, 是否一般Internet users會更有動機去登錄domain names? 有了網路知識的Internet users, 因為他 / 她不再是束手無策的”旁觀者”而已, 而有了自己創作和參與的條件. 這些網路門牌的背後, 不再是只有門牌的虛幻城堡. 而因為有了更多實際的參與, 是否能協助這個Internet community能更加的健全. 這一切都還有賴於相關主管單位長期的規劃.

