IETF即將製造紊亂的中文域名市場

幾年前，有多家廠商在缺乏解析中文網址的技術、也沒有共通的技術標準的情況下，逕自在國內販賣中文域名。當年有許多公司與個人在唯恐好名稱被佔用的恐慌心理下，雖一一付錢給這些廠商，卻得不到實質的服務。這一次即將製造市場紊亂的來源，卻來自於網路技術核心的IETF組織。IETF在兩年前展開國際化域名 （Internationalized Domain Name，簡稱IDN）技術規範制定工作。在兩年冗長的討論之後，這項即工作即將推動最後公告，結束其階段性任務。目前工作群傾向於利用Unicode編碼為基礎的技術方案。這項方案雖然能部分解決英文以外的拼音文字的域名需求，卻繼承了Unicode為CJK漢字域名帶來的授權和解析等嚴重的問題。IETF如果貿然照案通過這項技術方案，一個不利於中文域名市場的瑕疵商品，馬上就要由各家競逐商業利益的跨國註冊公司長驅直入國內市場。這種不穩定的域名服務，不僅對消費者（含註冊者和使用者）不公平，也不利於國內網路社會的正常發展。

2001年12月中旬網際網路（以下簡稱網路）的技術規範組織IETF於美國鹽湖城聚會討論制定IDN標準的相關議題。2001年12月17日網路世界融合網路報（Network World Fusion）有一則相關報導。文中提到由於預期這個多語域名註冊服務將帶來大量商機，儘管還得等待一段時期，微軟等網路應用軟體供應商才能提供支援多語言域名服務的瀏覽器、電子郵件客端、及網路管理等軟體。眾多的域名註冊與登錄商莫不摩拳擦掌，積極佈局以獲取最大的利益。網路上最大的頂層域名 .com 的註冊商VeriSign早在一年前就已經開放多語域名註冊。VeriSign宣稱已經註冊了1百萬筆多語域名資料。文中也提到，雖然使用拼音文字的歐洲人對於IDN技術標準的發展表示滿意，但是，想要使用漢字域名的消費者，卻將面臨重大的問題。此外，這套技術方案也沒有解決顯示亂碼的問題。

這個以Unicode為基礎的IDN技術之所以會給漢字世界帶來問題，其根源來自於Unicode組織當年在定義字碼的時候，決定以字形為基礎，將中日韓文使用到的漢字（簡稱CJK）統一在同一張碼表。也就是說，如果兩個字的字形（glyph）相同，即使這兩個字在不同國家的意義不一致，這兩個字就共用同一個字碼。

儘管有以上問題存在，但是，使用Unicode編碼的文章，具有同時兼容並蓄多國文字的好處。因此，一般預期Unicode的應用將會越來越普及。例如，常使用Windows 2000注音法的使用者，可能已經留意到在同音字的選項當中，不只簡體字已經在列，日本的漢字也在其中。

由於一個漢字會有多個不同的字形同時出現在Unicode碼表中。因此，一個漢字域名會對應許多個不同的Unicode字串，其個數會隨著域名長度成幾何級數成長。例如，由於「台」字有臺、台等兩種字形，「灣」、「學」兩字各有繁簡兩種不同字形。因此，台灣大學共對應2＊2＊2＝8個不同的Unicode字串。讀者不難想像得到，一個域名當中只要有10個字有2個以上的不同字形，就可以組合成1,000個不同的Unicode字串（2的10次方＝1,024）。

由Unicode造成的漢字域名不唯一的情況，會帶來相當大的麻煩。第一個問題是授權（delegation）的問題，也就是說，註冊商究竟會將同一個名字的不同字形的版本授權給多少不同的對象呢？註冊者若要保障自己的域名的話，得一一註冊所有不同字形的組合呢？還是量力而為，在眾多的可能組合當中，選擇註冊其中幾組即可呢？

第二個問題是域名解析問題。如果一個域名所對應的不同的Unicode字串，授權給了數個註冊者，那麼，使用者在鍵入域名時，只要當中的一個字形輸入錯誤，就可能訪問到不同的網址。即使註冊商保證一個域名對應的所有Unicode字串不會授權給第二個註冊者，然而，如何把同一個域名的數十乃至數千個不同字形組成的Unicode字串都儲存到域名資料庫，在管理上並不是個小問題。IDN的技術方案帶來了這些問題，卻沒有提供答案。如果，域名資料庫中只儲存了一筆漢字域名的所有的Unicode字串的十分之一或更少，那麼，使用者輸入的漢字網址在域名系統中比對錯誤的機率，將會相當高。

國內有幾位密切注意IDN發展的專家與學者，和TWNIC共同合作，基於保護消費者的立場，除了多次在ICANN和IETF等組織提案與發言，解說這套以Unicode為基礎的方案，會為CJK地區帶來的的不利影響；並提供技術方案建議，試圖降低IDN工作群的技術方案將帶來的傷害。雖然包括幾位重要的IAB董事（Internet Architecture Board，網路架構董事會，IETF的資深人員，其中有多位董事曾擔任過IETF主席）在內的部分成員已經理解到，IDN技術方案會帶來CJK漢字域名的嚴重問題。不過，在12月中旬的IETF會議，IDN工作群不顧這些建議與警告，投票通過關於IDN基本架構的三項技術文件，卻排除了我們的提案。

依據IETF的程序，這些文件將會在工作群內先作最後公告（last call）。如果在工作群最後通告期限內，沒有會員提出異議的話，這些文件就會送進IESG。IESG審查之後，就進入IESG的最後公告。如果沒有意外的話，這些文件就完成了標準化程序。

因此，我們呼籲消費大眾在這兩個最後通告期結束之前，共同發出足夠宏亮的反對聲浪。請網友們共同在IETF的相關郵件表（mailing list，idn @ops.ietf.org）上，發出抗議的聲音。要求IETF在漢字域名問題得到解決之前，從IDN技術方案當中，暫時排除所有含有CJK漢字的域名，以維護漢字域名使用者的權益。後續相關事項將公布在http://www.iis.sinica.edu.tw/~hoho/idn/，請密切合作。
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