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授權

本中心重製發行公開利用。
  

	
	出國期間
	民國92年9月28日至10月2日
	出國地點
	 日本東京
	
	
	

	
	出國事由
	 參加IP電信日本訪問團
	
	
	

	
	報告書：

1、 出國目的

協辦並參與SIP/ENUM Forum Taiwan交流推廣活動項目下之”IP電信日本參訪團”
2、 考察、訪問過程

Sunday, 28 Sept. 2003
· 抵達東京
· 團務工作會議
Monday, 29 Sept. 2003
· 拜訪NTT Communications Corporation

· 拜訪日本總務省電信局及VoIP推進協議會

· 台日IP電信產業交流晚宴
Tuesday, 30 Sept. 2003
· Yahoo! BB商業模式研討會 
· 拜訪OKI Electric Industry Corporation
· 團員聯誼餐會
Wednesday, 1 Oct. 2003
· 拜訪JPRS / ENUM TRIAL JAPAN (ETJP)
Thursday, 2Oct. 2003
· 返回台北 
	
	
	

	
	授    權
聲 明 欄
	本出國報告書同意貴中心有權重製發行供相關研發目的之公開利用。
授權人：                          （簽章）


	
	
	


	3、 考察、訪問心得
1、 NTT Communications Corporation
地點: NTT Communications Takebashi Building, Tokyo
議程: 
9:00-9:10 Opening Speech


 -Yasuki SAITOH, Ph. D., Executive Manager, IP Engineering Dept., IP Integration Business Division


 -曾憲雄, Ph. D., SIP/ENUM Forum Taiwan會長, TWNIC董事長
9:10-9:40 Presentation 1: NTT Communications / VoIP Overview

 -Tetsuya TAKASE, Executive Manager, Broadband IP Services Business Division
9:40-10:20 Presentation 2: Introduction to IPOX
-翁秋平, 台北市電腦商業同業公會顧問; IPOX計畫主持人
10:20-10:50    Coffee Break
10:50-11:20
Presentation 3: VoIP Business in Asia (VoIP Clearinghouse)

 -Terufumi MAKI, Director, Consumer & Office Users Business Division
11:20-11:30 Presentation 4: NTT/Verio Global IP Network

-Jia Mei, Global Service Division
11:30-12:00    Q & A / Open Discussion
會議摘要:
NTT Communications為日本最大的國際級通信公司, 提供日本國內外寬頻網路骨幹給許多通信及網路服務業者. 此行與NTT Communications各主要有關VoIP事業部門主管進行座談討論. 
Mr. TAKASE介紹了NTT Communications的OCN (Open Computer Network)　骨幹架構以及與其市場佈局. 就ADSL / IP Phone服務而言, OCN除提供NTT本身 “OCN ADSL”, “OCN.Phone”的服務外, 並與Sony (So-net), Fujitsu (@Nifty)形成策略聯盟, 與Yahoo BB以及BB Phone形成強大競爭. 此外針對企業用戶, NTT Communications亦有提供IP-Centrix的配套服務, 提供企業用完整的VoIP解決方案.
接下來Mr. MAKI介紹了NTT Communications依據跨區域大型用戶以及ITSP (Internet Telephony Service Provider)之需要所提供的VoIP Clearinghouse / Wholesale服務. 這項創新領先的商業技術模式, 充分利用了NTT Communications在國際通信骨幹的資源與優勢, 提供用戶在VoIP語音服務上的One-Stop Shopping. 用戶並不需要擔心通話品質, 地區, 甚至帳務問題, 都由Clearinghouse一併提供解決方案. Mr. MAKI更大膽預測在2007年, VoIP的話務量以及營收將超過PSTN. 
隨後NTT / Verio Global Service的Jia Mei專員介紹了其國際寬頻骨幹網路的服務. 團員們在NTT精心安排的Coffee Break時亦充分地與NTT Communications的同仁們交換意見. NTT / Verio台灣區經理 Mr. MIZUMORI亦專程參與本次活動. 
2、 總務省電氣基盤通信局 / VoIP 推進協議會 (VoIP Development Consortium, VDC)
地點: 日本總務省 (MPHPT), KASUMIGASEKI, Chiyoda-Ku, Tokyo 
議程:
14:00-14:10 Opening Speech


 -Toshihiko YAMATO, Acting Chairman, VoIP Development Consortium; CTO, Cisco Japan

 -曾憲雄
14:10-14:30 Presentation 1: Introduction to IPOX


 -翁秋平 

14:30-15:00 Presentation 2: Introduction to IPOX


 -Toshihiko YAMATO
15:00-17:00 Q & A session with Chairs of VDC Working Groups
會議摘要:
日本近年來積極進行電信法規的改革, 包含重組NTT, 以及對一, 二類事業的限制鬆綁. 日本通信產業是少數在日本持續獲利的產業. 日本電信管理單位也已併入總務省的管轄範圍. 對於通信市場, 日本一直擁有獨特的規格與發展趨勢, 其一是NTT DoCoMo的成功範例, 另一個就是近年IP Phone市場百家爭鳴的狀況. 
日本主要ISP業者與網路通信設備商於2001年設立了VoIP推進協議會 (VoIP Development Consortium, VDC), 並由總務省擔任該組織之秘書處. VDC除了作為同業間彼此對VoIP技術間的交流平台外, 更有對同業間互相規範的制衡機制建立的責任.
這次拜會由日本總務省負責安排協調, 並由VDC代理會長大和敏彥先生率各Working Group主席與本團團員進行座談. 大和先生指出, VDC目前有325家企業會員, 其下並設有四個Working Group, 分別為1. 品質(定義出三個class), 2. 互聯(設備 / ISP Interoperability), 3. 號碼分配(050), 4. 營運制度等四項. 各項議題與活動分別由各WG負責, 並向VDC策略企劃小組報告, 再由該小組向總務省定期彙整說明. 
目前VDC較為積極進行的活動為1. 各家廠商設備互聯測試, 2. VoIP用戶的權益保護(包含緊急電話110, 119等研究, 斷電或網路壅塞時通話保障, 通話品質QoS的改進), 與3. 降低VoIP各項產品生產成本的方式. 大和先生預測, 因為日本企業在通信費用的支出仍偏高,　IP-based的通信方式, 提供低廉且有附加價值的通信服務, 勢必在日本有很好的成長空間. 

在團員發問中, 許多團員問及如何訂立QoS等級, 以及台灣公司是否能申請050號碼進行銷售, 還有IP Phone業者之間如何合作, 與日方進行廣泛的交流討論. 
3、 台日IP電信產業交流晚宴
地點: Century Hyatt Tokyo, Chiyoda-Ku, Tokyo
活動摘要: 
由台灣SIP/ENUM應用促進會主辦的晚宴. 日本產官學以及業界代表近三十人, 與參訪團團員一起共進晚餐. 晚宴首先由TWNIC曾董事長代表參訪團, 向日本各界貴賓的蒞臨, 表達由衷的謝意, 其次分別由日本總務省情報通信政策局處長(前任國際政策局處長)淺見洋先生, 日本VoIP推進協議會代理會長大和敏彥先生代表日本官方及產業界, 歡迎本團的到訪, 並希望加強雙方的合作關係. 另外TCA翁秋平顧問也以IPOX計畫主持人身分, 向在場嘉賓致謝詞. 晚餐進行約兩小時, 採自助餐形式, 讓團員們與日方貴賓有充分互動溝通的機會. 台北駐日代表處也派經濟組同仁共襄盛舉.
4、 Yahoo! BB 商業模式研討會
地點: Royal Park Hotel, Chuo-Ku, Tokyo
會議摘要:
由日經BP社編輯長渡邊和博先生主講Yahoo! BB/ Softbank BB快速佔有日本ADSL與IP電話市場的秘訣. Yahoo! BB (Broadband)自2001年9月開始提供服務, 至2002年使用者超過一百萬, 2002年10月超過一百五十萬用戶. 2002年12月開始提供所謂BB Phone之IP電話服務. 今年二月份超過Yahoo! BB用戶超過200萬人, 八月份超過三百萬人, 而BB PHONE就有兩百八十萬用戶. 
Yahoo! BB的modem將ADSL splitter 以及VoIP Gateway的function內建, 用戶不需要複雜的設定安裝, 很輕易的就可以開始使用. 最近更將Wireless LAN的功能加入, 並推廣BB Phone的專用話機. 
渡邊編輯長曾詢問Yahoo! BB孫正義社長有關其事業之營利狀況. 孫社長一度表示200萬用戶可轉虧為盈, 而最近表示去除開拓新客源的部分後, Yahoo! BB是賺錢的. 另外, Yahoo BB一直提供一貫性的服務, 亦即每個用戶所使用的服務, 包含Yahoo BB, Yahoo Auction, BB phone等, 都直接將費用繳給了Softbank集團, 並沒有被其他業者剝削. 另外日本的Broadband Internet仍有成長空間, 資產折價 / 分攤也會使帳上營利提高

15年來, Softbank從一家PC Software通路商, 到龐大的出版事業, 一直到現在成為日本最大的Broadband ISP以及IP Phone provider, 其經營模式與資本操作手法, 是一直為人津津樂道的. 1995年投資了美國Yahoo, 1996成立Yahoo Japan, 還有其他投資事業 (J-Sky, 電視, 電台, 雜誌等), 也擁有多家股票上市公司. 但是最近一年半並沒有類似擴張版圖的動作, 代表了Softbank BB為主要事業體 (或是無法對未來做出正確預測?). 今年七月他們將其ADSL modem所有權轉成證劵來發行. 好比將未來modem的收入先轉換成股票, 藉由如此, 會有160意日圓的資金注入 (但這也好像是負債一樣).
孫社長的預測Softbank BB轉虧為盈的前提有四: 第一, 吸收新客源的成本不會增加(但在市場競爭下, ADSL已沒有新鮮感, 從去年年底就用所謂傘兵部隊, 用送modem的方式強迫老人小孩加入會員, 造成社會現(亂)象; 最近約只有13萬個客戶/月); 第二, 要保證5~10年ADSL是主流 第三, 用戶並且不會換ISP, 第四為光纖到府的服務是否會提早來臨. IP PHONE另外面臨如何互通的問題, 意即各家IP Phone業者各組聯盟與BB Phone抗衡. 雖然都是採用”050”的編碼, 而且技術上互通並非難事, 所以純粹只是商業競爭的考量. 

今年日經BP有直接對BB Phone用戶做調查. 82% Yahoo BB用戶有申請BB PHONE, 對於通話費滿意度約80%, 品質滿意度約55%, 45%不滿意 (原因為85%斷訊, 34%無法接通). 只有11%願意升級至26M, 但是40% 8~12M用戶 對於光纖的服務是願意考慮更換的. 

在日本ADSL明年會升級至50M, 但是會願意加入ADSL的人會越來越少, 似乎光纖是最佳的選擇. Yahoo BB企業光纖服務約有1000家 這也是明年很重要的觀察重點

Softbank有資格取得部份IP PHONE的專利, 如電話迴路, 緊急電話, power-off時可使用的專利. 其他業者認為這項舉動是有爭議的, 即使申請到了, 如何與其他業者合作也是令人頭痛的問題.
5、 OKI 沖電氣工業
地點: OKI 本社, Minato-Ku, Tokyo
議程:
14:00-14:10 Opening Speech


 -Yutaka ASAI, President, IP Solutions Company, OKI Electric Industry Co., Ltd.

 -曾憲雄

14:10-14:30 Presentation 1: Introduction to VoIP in Japan and OKI’s strategy


 -Yutaka ASAI 

14:30-15:00 Presentation 2: Introduction to IPOX


 -翁秋平
15:00-17:00 Company Tour / Q & A
會議摘要:
OKI是日本最大的電信設備製造商, 並長期與台灣有緊密的商業技術合作. 這次本團至OKI位於東京的總部拜訪, 並參觀了OKI的IP電信展示區以及IPTPC(IP Telephony Promotion Center)推廣認證中心. 

Mr. ASAI向團員們進行了OKI IP電信事業的詳細簡報. Mr. ASAI指出, IP電話這兩年在日本呈憲爆炸性的成長, 估計在2003年八月份, IP Phone用戶就已經超過六百萬戶, 而Yahoo BB Phone就佔了一半的市場. 而OKI身為Market領導者, 著眼於未來龐大的商機, 有必要協助希望進入日本市場的公司, 提供完整的認證教育訓練方案, 正也使IPTPC中心成立的目的. 
6、 Japan Registry Service (JPRS) / Enum Trial Japan (ETJP)
地點: JPRS 本社, Kanda-Ogawamachi, Chiyoda-Ku, Tokyo
議程: 
10:00-10:30 Demonstration

 -Yoshiro YONEYA, Deputy General Manager, R & D Department

 -許鴻基, 工研院電通所網際網路電信部課長
10:30-11:00 Presentation 1: Update on Taiwan SIP/ENUM Trial Project

 -陳文生, Ph. D. TWNIC執行長
11:00-11:30 Presentation 2: ENUM Activities in Japan / Introduction to Enum Trial Japan (ETJP)

 -Hirofumi HOTTA, Director, Corporate Planning, Japan Registry Service Co., Ltd.
11:30-12:00 Discussion
12:00-13:00 Lunch

會議摘要

JPRS長期與TWNIC保持良好且緊密的合作關係. 而JPRS更是日本ENUM主要的推手. 在本團訪問之前, JPRS與日本JPNIC以及其他產官學專家, 共同組成ENUM TRIAL JAPAN (ETJP), 負責對ENUM相關的技術以及運行方式, 進行深度的研究, 並將對總務省進行建議. 本團也是ETJP第一次與國外ENUM相關團體進行交流活動. 意義十分重大.

本次會議先安排雙方技術人員進行Demo. 日方首先展示如何利用i-mode手機的browser進行撥號以及NAPTR的管理. 日方並說明該國ENUM將以IPv6為導入基準, Demo所展示的router也已是IPv6-ready. 另外並展示了兩具手機利用SIP/ENUM, 透過Internet – PSTN介接來進行通話. 台灣方面則展示了工研院電通所的PCA通話軟體, 並藉由修改ENUM Registrant的NAPTR資料, 使得台北發話端可將電話轉接至日本手機, 並仍有良好無雜訊的通話品質.

接下來台灣方面由TWNIC執行長介紹了SIP/ENUM Trial工作小組的進程, 包含各項學術實驗計畫與商業應用導入, 政府方面對本計畫的支持, 以及ENUM未來的註冊管理架構. 日本方面則由Mr. HOTTA介紹了ETJP的一些背景資料與為期一年的Trial執行目標. 中午時團員與ETJP人員一起用餐並廣泛地交換意見, 雙方並同意建立一個email list, 保持緊密的技術合作關係. 
4、 建議意見

1. 邀請日方IP電信產業領導人士來台訪問, 以研討會或授課模式, 將日本IP電話成功經驗與國內業者以及政府相關單位分享. 以建立台日雙方緊密的技術與商業方面的交流合作. 
2. 建立中文IP電信產業知識資料庫, 將相關技術訊息與商業訊息, 做有系統的彙整, 並能開始進行外文資料之翻譯工作, 以獲取國外最新資訊. 
3. 未來能加強與其他國家IP電信產業進行相關交流互訪活動.
(註: 本文所提及之公司名稱或產品服務名稱為各公司所有)
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